Regulamin WinterAcademy x Rossignol

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin zawiera zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
warunki Rezerwacji zawieranej na odlegtos¢ oraz warunki zawierania umoéw o
Szkolenie.

2. Definicje wyrazen Regulaminowych:

a) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug — umow o Szkolenie jazdy na nartach bgdz
snowboardzie;

b) Organizator (Sprzedawca ustugi) WinterEvent Investments Sp. Z o.0.
ul.Kazimierza Putaskiego 20 Bydgoszcz 85-619 NIP 554-303-48-85

c) Klient (Ustugobiorca) — osoba dokonujgca zakupu szkolenia, strona umowy
zawieranej

z Organizatorem;

d) Uczestnik szkolenia — klient lub inna osoba, ktéra zostata zgtoszona do udziatu
w szkoleniu na podstawie umowy zawartej przez Klienta z Organizatorem i czynnie
bierze udziat w szkoleniu; Uczestnikiem moze by¢ osoba petnoletnia i/lub matoletnia;
e). Serwis Internetowy — strona internetowa Organizatora https://rossignol-
academy.pl Przedmiotem dziatalnosci Organizatora jest organizowanie zajec i
wyjazddw szkoleniowych dla dzieci, mtodziezy jak i dorostych na kazdym stopniu
zaawansowania, w szczegolnosci udzielanie lekcji majgcych na celu podnoszenie
sprawnosci i umiejetnosci, a takze zdobywanie wiadomosci z zakresu jazdy na
nartach i snowboardzie.

3. Szkolenia prowadzone sg w grupach lub indywidualnie, we Whoskich,
Austriackich, Szwajcarskich i Polskich osrodkach.

4. Szczegoty dotyczace rodzaju dostepnych u Organizatora szkolen zamieszczone w
Serwisie Internetowym Organizatora i majg charakter informacyjny, jak rowniez
mogg ulega¢ zmianom.

5. Organizator zapewnia darmowy sprzet narciarski (narty i kijki) od 80 cm do 140
cm dla dzieci (w wieku 3 — 12 lat) tylko w przypadku wczesniejszej rezerwacji go
przez Serwis Internetowy. llo$¢ sprzetu jest ograniczona o dostepnosci decyduje
kolejnosc¢ rezerwacji przez strone organizatora. Organizator zapewnia darmowy
sprzet do max 304mm dtugosci skorupy buta. W przypadku wiekszego buta narty sg
niedostepne.

6. Organizator wydaje sprzet narciarski (narty i kijki) zgodnie z zawartg umowg oraz
nie bierze odpowiedzialnosci za btednie dobrany sprzet.

7. Sprzet narciarski (narty i kijki) wydawany jest po uprzednim wptaceniu przez
Klienta lub Uczestnika szkolenia kaucji 150 Euro lub 600 PLN (gotéwka) za pare
nart + Kijki, ktéra zwracana jest po oddaniu sprzetu w stanie niepogorszonym po
ostatnim dniu szkolenia.

8. Odbidr sprzetu mozliwy jest tylko o wyznaczonej porze w wyznaczonym miejscu
przez



organizatora. Brak odbioru zarezerwowanego sprzetu wigze sie z koniecznoscig
oplaty serwisowej w wysokosci 100 PLN na konto szkoty.

9. Organizator nie zapewnia Uczestnikom Szkolenia ubezpieczenia w zakresie OC
ani NNW, kazdy uczestnik szkolenia musi posiadac ubezpieczenie we wiasnym
zakresie.

10. Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Organizatorem jest
poczta elektroniczna pod adresem e-mail: biuro@rossignol-academy.pl i pozostate
formy przeznaczone do kontaktu podane w zaktadce ,Kontakt’ na stronie Serwisu
Internetowego, za posrednictwem ktorych mozna kierowac pytania i informacje
dotyczgce korzystania z ustug szkoleniowych swiadczonych przez Organizatora.
Klienci i/lub Uczestnicy Szkolenia mogg kontaktowac sie z takze na inne
dopuszczalne prawem sposoby.

11. Majgc na uwadze tresci wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w
zakresie biznesu i praw cztowieka oraz Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich z dn.13 maja 2016 r. (Dz.
U. 2016 poz 862) Szkota Rossignol Academy wprowadzita Standardy Ochrony
Matoletnich w zakresie swojej dziatalnosci i stosuje ustalone zasady bezpiecznych
relacji z matoletnim

Il. WARUNKI REZERWACJI | ZAWARCIA UMOWY O SZKOLENIE

1. Zakup szkolenia mozliwy jest wytgcznie w formie pakietu turystycznego z ustugg
noclegowg zakupiong przez strone www.WinterEvent.pl. Dokonanie rezerwacji
szkolenia nastepuje poprzez Serwis Internetowy Organizatora za posrednictwem
strony www.rossignol-academy.pl.

2. Poszczegdlne szkolenia oferowane sg przez Organizatora w zaktadce Oferta na
stronie internetowej www.rossignol-academy.pl.

3. Rezerwacja Szkolenia nastepuje poprzez wypetnienie drogg elektroniczng
Formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie www.rossignol-academy.pl w
zaktadce cennik/ rezerwacja. Rezerwacji moze dokonaé wytgcznie osoba
petnoletnia.

4. Klient ma prawo dokonac rezerwacji zarobwno na swojg rzecz, jak i na rzecz innej
osoby (rezerwacja zbiorowa). W takim wypadku osoby te nie stajg sie Klientami
(Ustugobiorcami) w rozumieniu Regulaminu. To Klient pozostaje strong umowy z
Organizatorem oraz jest obowigzany posiada¢ wymagane prawem podstawy prawne
do podania w Formularzu zgtoszeniowym danych innych oséb korzystajgcych ze
szkolenia (np. zgode) i powierzenia ich Organizatorowi celem realizacji szkolenia
oraz jest odpowiedzialny za optacenie rezerwacji zgodnie z umowa.

5. Warunkiem zawarcia umowy o szkolenie z Klientem jest wypetnienie przez
Klienta zgtoszenia / rezerwaciji (w formularzu zgtoszenia), zapoznanie si¢ z trescig
Regulaminu obowigzujgcego u Organizatora i ztozenie o$wiadczenia o
zaakceptowaniu jego



tresci oraz potwierdzeniu braku przeciwwskazan zdrowotnych wszystkich
uczestnikow szkolenia.

W przypadku dokonywania rezerwacji grupowej klient oswiadczenia, ze wszystkie
osoby objete rezerwacjg akceptujg jego tres¢. W przypadku osoby matoletniej zapisy
regulaminu akceptuje w jej imieniu rodzic lub opiekun prawny.

6. Nastepnie Organizator ustala mozliwos¢ zrealizowania oferty. Na podany przez
Klienta

w formularzu zgtoszeniowym/rezerwacji adres mailowy, zostaje wystana wiadomos¢
(Potwierdzenie rezerwacji), ktére zawiera:

a. - oswiadczenie Organizatora o otrzymaniu Zamdwienia szkolenia,

b.- informator

c. - Regulamin Organizatora,

Wszystkie dokumenty oraz informacje sg rowniez dostepne po zalogowaniu w
Panelu Klienta.

7. Rozpoczecie realizacji Ustugi przez Organizatora uzaleznione jest od
uprzedniego dokonania ptatnosci ceny w wysokosci wymaganej przez Organizatora
w chwili dokonywania Rezerwaciji szkolenia. Wysokosc¢ optaty uzalezniona jest od
rodzaju szkolenia i stanowi czes¢ ceny za dany rodzaj szkolenia. W przypadku
rezerwacji dokonanej na wiecej niz jedng osobe (rezerwacja zbiorowa), obowigzek
uiszczenia wymaganej czesci ceny za szkolenie dotyczy kazdej z osob objetych
rezerwacjg szkolenia.

8.. Cena szkolenia (Ustugi) uwidoczniona na stronie Serwisu Internetowego podana
jest w euro lub w ztotych polskich przeliczonych na podstawie kursu dnia z NBP.
9.Ptatnosci mozliwe TYLKO przez bezpieczny system internetowy PayU w PLN.

10. W przypadku braku wptaty ceny (optaty) wskazanej w potwierdzeniu Rezerwaciji
oraz w Umowie w przewidzianym terminie, rezerwacja jest automatycznie
anulowana. Czas na optacenie | raty to 2h od momentu jej dokonania. Pozostatg
czesc¢ nalezy uisci¢ zgodnie z terminem zawartym w zatgczniku otrzymanym
mailowo po dokonaniu rezerwaciji.

11. W przypadku anulowania rezerwacji nalezy ztozy¢ nowg rezerwacje zgodng z
cenami aktualnymi na stronie www.rossignol-academy.pl oraz z aktualng
dostepnoscig sprzetu narciarskiego (narty i kijki).

12. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej
umowy o szkolenie nastepuje poprzez udostepnienie Umowy oraz niniejszego
Regulaminu w Serwisie Internetowym Organizatora w Panelu Klienta oraz poprzez
przestanie Klientowi potwierdzenia zawarcia Umowy wraz z warunkami Umowy oraz
Regulaminem na podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;.

lll. ODSTAPIENIE OD UMOWY (REZYGNACJA), ODWOLANIE | ZMIANY
WARUNKOW SZKOLENIA



1. Niniejszy punkt Regulaminu reguluje umowne prawo wprowadzenia przez Klienta
zmian w trwajgcej umowie oraz prawo odstgpienia od umowy o szkolenie
zastrzezone dla obu stron tej umowy, to jest dla Organizatora oraz dla Klienta.

2. Organizator, ktory przed rozpoczeciem Szkolenia jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmienic¢ istotne warunki umowy z Klientem, powinien
niezwtocznie go o tym powiadomi¢. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie
poinformowac Organizatora, czy wyraza zgode na zmiane umowy badz od niegj
odstepuje za zwrotem wszelkich uiszczonych na rzecz Organizatora naleznosci.

3. Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny do 30
dni przed rozpoczeciem szkolenia.

4. Rezygnacja przez Klienta wymaga ztozenia Organizatorowi oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, a w przypadku umowy zawartej przez Klienta a obejmujgcej
wiecej 0sob, odstgpienie wymaga wskazania, ktorej z osob odstgpienie dotyczy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy dla swej waznosci powinno byc¢ przestane
Organizatorowi na adres biuro@rossignol-academy.pl.

5. W przypadku rezygnacji przez Klienta na mniej niz 30 dni do daty rozpoczecia
szkolenia szkotfa nie zwraca wptaconych srodkow zwigzanych z zawartg umowg na
ustuge szkoleniowa.

6. Organizator ma obowigzek niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia od Klienta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci za pomocg bezpiecznego systemu transakciji
internetowych PayU.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy jednej z os6b objetych zbiorowg umowag
optata nie podlega zaliczeniu na poczet pozostatych oséb. Warunki zwrotu reguluje
poprzedni punkt (Rozdziat Ill. pkt 4,5 i 6 Regulaminu).

8. W przypadku odstgpienia od umowy Klienta lub osoby, na rzecz ktorej Klient
dokonywat zawarcia umowy istnieje mozliwos¢ przekazania dokonanych wptat na
inng, wskazang Organizatorowi przez Klienta osobe, nieobjetg wczesniegj
zgtoszeniem, a majgcg wzig¢ udziat zastepczo w szkoleniu. Zmiana uczestnika
szkolenia mozliwa jest tylko w tej samej kategorii wiekowej, czasie trwania oraz na
tym samym poziomie zaawansowania. W wyjgtkowych sytuacjach Organizator moze
nie wyrazi¢ zgody na dokonanie zmiany osoby

uczestnika szkolenia.

9. Wszyscy kursanci z poziomoéw 0(NOVA) oraz 1(REACT) maja obowigzek
rozpoczgc¢ kurs w pierwszym dniu trwania szkolenia. W przypadku braku obecnosci
kursanta w pierwszym dniu szkolenia rezerwacja zostaje automatycznie anulowana
z zachowaniem catkowitej kwoty wptaconych srodkéw. Kursanci z wyzszych
poziomow mogg rozpoczg¢ szkolenie w dniu pézniejszym po wczesniejszym
ustaleniu tego z Organizatorem oraz otrzymaniu zgodny na rozpoczecie w
pozniejszym czasie.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z powodu braku
wymaganego minimum uczestnikow szkolenia (4 dzieci lub 5 oséb dorostych — na
jednym



poziomie zaawansowania). Moze to jednak nastgpic nie pozniej niz na 7 dni przed
datg rozpoczecia szkolenia. W takiej sytuacji Organizator zwrdci Klientowi uiszczong
przez niego naleznosci.

11. W przypadku, w ktérym grupy nie bedg posiadaty odpowiedniej liczby
uczestnikdéw szkolenia (4 dzieci lub 5 oséb dorostych — na jednym poziomie
zaawansowania), Organizator zastrzega sobie prawo do potgczenia grupy tak, aby
szkolenie mogto sie odby¢ w sposéb bezpieczny i efektywny.

12. W przypadku, w ktérym nie uda sie stworzy¢ grupy sktadajgcej z minimum
Uczestnikow szkolenia (4 dzieci lub 5 osob dorostych), a takze w przypadku braku
mozliwosci potgczenia grupy tak, aby szkolenie mogto sie odby¢, szkota zastrzega
sobie prawo do przeprowadzenia szkolenia w mniejszej ilosci godzin, tj.:a) Szkolenie
5h/dzien przy 3 dzieci trwa 3h x 5 dni + zawody;

b) Szkolenie 2,5 h/dzien przy 3 dzieci trwa 2h x 5 dni + zawody;

c) Szkolenie dla dorostych 2h/5 dni przy 4 osobach trwa w sumie 8h;

d) Szkolenie dla dorostych 2h/5 dni przy 3 osobach trwa w sumie 6h;

e) Szkolenie dla dorostych 2h/5 dni przy 2 osobach trwa w sumie 4h,

o czym Organizator poinformuje Klienta. Klient, w takim wypadku ma prawo
zrezygnowac z kursu oraz ubiegac sie o zwrot poniesionych kosztéw szkolenia.
13. W przypadku rezygnaciji ze szkolenia po jego rozpoczeciu, uiszczona za
szkolenie opfata nie podlega proporcjonalnemu rozliczeniu.

14. Uczestnik nie moze domagac sie zwrotu uiszczonej optaty za szkolenie

lub odszkodowania, jezeli odwotanie imprezy nastgpito z powodu sity wyzszej, w
tym warunkoéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych przeprowadzenie szkolenia.
15. Umowne prawo wprowadzenia przez Klienta zmian w trwajgcej umowie o
szkolenie oraz umowne prawa odstgpienia, o ktérych mowa w niniejszym punkcie
Regulaminu majg charakter dodatkowy, dobrowolny i nie wytaczaja, nie zawieszajg
ani nie ograniczajg innych praw Klienta przewidzianych przepisami prawa.

14. Gwarancje szkolenia mozna dokupic¢ tylko podczas dokonywania rezerwacji
szkolenia. W przypadku wykupienia gwarancji szkolenia klienta ma gwarancje, ze
szkolenie odbedzie sie w petnym wymiarze godzinowym. Organizator zastrzega
sobie mozliwos¢ potgczenia grup zgodnie z pkt 11 z rodziatu llI

IV. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow, m.in. o Swiadczenie ustug, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. Z zastrzezeniem Rozdziatu Il pkt. 13 Regulaminu konsument, ktory zawart
umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw

3. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu



zgdania rozpoczecia szkolenia ($wiadczenia Ustugi) przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy o jej Swiadczenie, to ma obowigzek zaptaty za petne
Swiadczenie

4. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi
zostac ztozone na pisemnie na adres poczty elektronicznej na adres:
biuro@rossignol-academy.pl

5. Bieg terminu do odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od
dnia zawarcia umowy.

6. Zawarte w niniejszym punkcie IV. Regulaminu postanowienia dotyczgce
konsumenta stosuje sie od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego
dnia réwniez do Klienta (Ustugobiorcy) bedgcego osobg fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

V. REKLAMACJE

1. Jezeli w trakcie Klient stwierdzi nieprawidtowe wykonywanie szkolenia (umowy),
powinien niezwiocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora, zgtaszajgc na pisSmie uwagi
drogg mailowg na adres biuro@rossignol-academy.pl, a w przypadku braku
mozliwosci przedstawicielowi Organizatora w miejscu odbywajgcego sie szkolenia, w
celu natychmiastowego skorygowania nieprawidtowosci.

2. Klientowi, niezaleznie od uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, przystuguje prawo
do ztozenia reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia
Szkolenia. Reklamacje nalezy ztozy¢ na pismie wraz z opisem nieprawidtowosci
oraz zgdaniem.

3. Reklamacje wniesione po uptywie 30 dni od zakonczenia szkolenia, nie

bedg rozpatrywane.

4. Podstawg reklamacji nie mogg by¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie

ponosi odpowiedzialnosci, w tym reklamacje dotyczgce decyzji Organizatora bgadz
Instruktora w zakresie, w ktorym nastgpita zmiana warunkow lub czasu szkolenia, z
uwagi na grozgce niebezpieczenstwo uczestnika szkolenia.

5. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator szczegotowo
uzasadnia na pismie przyczyny odmowy.

VI. WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Rezerwujgc ustuge przez strone szkoty www.Rossignol-Academy.pl Klient
deklaruje,
ze wszyscy z kursantéw posiadajg odpowiednie predyspozycje do przeprowadzenia



szkolenia oraz nie stwierdzono zadnych przeciwwskazan utrudniajgcych lub
uniemozliwiajgcych przeprowadzenie przez Organizatora ustugi.

2. Szkolenie rozpoczyna tylko uczestnik ze statusem rezerwacji “Optacona’.

3. Organizator realizuje szkolenia wedtug poziomoéw zaawansowania oraz

kategorii wiekowych zgodnych z ofertg tzn:

* Przedszkole narciarskie skierowane dla dzieci, ktére podczas rozpoczecia
szkolenia ukonczyty 3 lata

» Szkota narciarska/snowboardowa przeznaczona dla kursantéw, ktorzy podczas
rozpoczecia kursu majg ukonczone 7 lat

» Szkolenia dla mtodziezy skierowane sg dla kursantéw, ktérzy ukonczyli 13 lat W
przypadku przypisania kursanta do btednej kategorii wiekowej Organizator zastrzega
sobie mozliwos$¢ zmiany grupy na wtasciwg lub anulowanie szkolenia. W kazdym z
przypadkow Klient nie moze ubiegac sie o zwrot wptaconych srodkow.

4. Podczas szkolen realizowanych w godzinach 11:00-13:00 albo 13:00-15:00

oraz 10:00-12:30 albo 13:00-15:30 Organizator decyduje o godzinach trwania
szkolenia. Warunki rezygnacji zgodne z rozdziatem Il pkt.5

5. Organizator realizuje szkolenie narciarskie lub snowboardowe w grupie lub
indywidualnie w zaleznosci od dokonanej rezerwacji przez klienta. Organizator nie
oferuje opieki nad kursantami nie uczestniczgcymi aktywnie w zajeciach.

6. Organizator nie zapewnia karnetéw do jazdy na nartach/snowboardzie po stokach
w cenie szkolenia. Kazdy uczestnik szkolenia powinien posiada¢ odpowiedni karnet
potrzebny do zrealizowania szkolenia.

7. Uczestnik szkolenia musi posiada¢ odpowiednio dopasowany i przygotowany
sprzet do jazdy na nartach/snowboardzie oraz kask i rekawiczki. Instruktor odmaoéwi
szkolenia uczestnika, w przypadku braku wymaganego sprzetu. W takim przypadku
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uniemozliwienia udziatu w
zajeciach szkoleniowych z uwagi na przyczyny od niego niezaleznych.

8. Uczestnicy szkolenia podczas trwania szkolenia majg obowigzek nosic

narzutki Organizatora. W przypadku oséb matoletnich, rodzice lub opiekunowie
prawni sg odpowiedzialni za przygotowanie dziecka do zaje¢. Po ostatnim dniu
szkolenia narzutke zwraca sie Instruktorowi. W razie zagubienia narzutki przez
ktoregokolwiek z uczestnikow pobierana bedzie optata za jej utrate w kwocie 80 PLN
ptatna Instruktorowi lub innemu pracownikowi Organizatora.

9. Kazdy uczestnik szkolenia odpowiedzialny jest za powierzony (wypozyczony) mu
sprzet (narty, wigzania, kijki narciarskie). Sprzet po odbytym szkoleniu nalezy
zwroci¢ Organizatorowi w stanie niepogorszonym. W przypadku zniszczenia lub
zgubienia nart, wigzan lub kijkow przez uczestnika, pobierana bedzie optate za ich
utrate w kwocie 125 Euro — narty, 25 Euro — para kijkéw lub wigzan narciarskich.
10. Uczestnik szkolenia badz rodzice lub opiekunowie prawni uczestnika
matoletniego, przed przystgpieniem do szkolenia kazdego dnia, majg obowigzek
poinformowac Instruktora o wszelkich dolegliwosciach i nie dyspozycjach moggcych
mie¢ wptyw na przebieg szkolenia.

11. Uczestnicy szkolenia zostang przypisani do grupy na podstawie dokonanej
rezerwacji,



zgodnie z wyborem wariantu oraz poziomu jakiego dokonat Klient. W trakcie
pierwszego spotkania instruktora z Uczestnikami odbedzie sie weryfikacja
zadeklarowanych umiejetnosci. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy
kontynuowania kursu lub do przeniesienia Uczestnika szkolenia do innej grupy, jesli
okaze sie, ze umiejetnosci uczestnika nie odpowiadajg poziomowi grupy, do ktorej
zostat on przydzielony na poczatku kursu. Sytuacja taka nie powoduje zwrotu
kosztow uczestnictwa w

szkoleniu.

12. Uczestnicy szkolenia zobowigzani sg do pojawienia sie w wyznaczonym miejscu
zbiorki, odpowiednio przygotowani do zaje¢ (buty narciarskie zatozone i zapiete,
zatozony kask, gogle oraz rekawiczki) co najmniej 5 minut przed wyznaczong
godzing rozpoczecia zajec. Instruktorzy punktualnie zaczynajg zajecia, bez wzgledu
na liczebnos¢ grupy. W razie spdznienia nalezy skontaktowac sie z Instruktorem
oraz dotrze¢ we wtasnym zakresie na miejsce trwania szkolenia. W sytuacji, gdy
uczestnik szkolenia spdzni sie na zajecia, nie ma mozliwosci przedtuzenia ich.
Zajecia zostang przeprowadzone do godziny wczesniej okreslone;.

13. Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do wypetniania polecenh Instruktora
prowadzgcego zajecia, w tym w szczegolnosci stosowania sie do obowigzujgcych
zasad bezpieczenhstwa w trakcie zajec¢ szkoleniowych oraz do poszanowania innych
Uczestnikow Szkolenia.

14. Podczas zaje¢ obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu lub innych
srodkéw odurzajgcych oraz palenia tytoniu, w tym e-papieroséw czy innych wyrobow
tytoniowych. Instruktor odmdéwi uczestnictwa w zajeciach w przypadku, gdy
uczestnik szkolenia stawit sie na zajecia pod wptywem alkoholu lub innych srodkow
odurzajgcych lub odmowi dalszego uczestnictwa, jezeli uczestnik szkolenia w trakcie
trwania zaje¢ ztamat ktorykolwiek z zakazéw wymienionych w zdaniu
poprzedzajgcym. W takim przypadku nie przystuguje uczestnikowi zwrot pieniedzy.
15. W przypadku wystgpienia szczegodlnie niepokojgcych objawéw w trakcie
szkolenia, np. pogorszenie samopoczucia, mdtosci, jakiekolwiek bole, uczestnik
szkolenia zobowigzany jest niezwtocznie niniejsze zgtosi¢ Instruktorowi
prowadzgcemu zajecia. O dalszym udziale Uczestnika szkolenia w zajeciach
decyduje Instruktor.

16. Organizator lub Instruktor prowadzgcy zajecia nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody w powierzonym sprzecie lub uszczerbki na zdrowiu uczestnika szkolenia,
powstate wskutek niepodporzgdkowania sie do polecen Instruktora prowadzgcego
zajecia.

17. W sytuaciji, gdy matoletni uczestnik szkolenia zgtasza instruktorowi brak checi
dalszego udziatu w szkoleniu, rodzic lub opiekun prawny ma obowigzek odebraé
dziecko ze szkolenia ze wskazanego przez Instruktora miejscu. Miejsce moze byc¢
oddalone od miejsca zakonczenia szkolenia. W sytuacji, w ktérej rodzic lub opiekun
prawny nie majg mozliwosci natychmiastowego odbioru uczestnika szkolenia,
Instruktor ma prawo przekazac¢ matoletniego uczestnika pod opieke pracownika
szkoty. Sytuacja nie wywotuje obowigzku zwrotu kosztéw z tytutu uczestnictwa w
szkoleniu.



18. W czasie przerwy na lunch dzieci pozostajg pod opieka Instruktora
prowadzgcego zajecia. Dotyczy tylko uczestnikdw z wykupionym dodatkiem w
postaci lunchu. Uczestnik wariantu 5h bez wykupionego dodatku “lunch” zostanie
przekazany na czas przerwy pod opieke rodzica lub opiekuna.

19. Obecnosc¢ rodzicdéw podczas szkolenia jest catkowicie niedozwolona. W
przypadku nieprzestrzegania tej zasady instruktor ma prawo odmowi¢ prowadzenia
dalszego szkolenia oraz przekazac dziecko pod opieke rodzicowi lub opiekunowi
prawnego. Sytuacja nie wywotuje obowigzku zwrotu kosztéw z tytutu uczestnictwa w
szkoleniu.

20. Rodzice lub opiekunowie prawni uczestnika matoletniego sg zobowigzani do
odebrania uczestnika osobiscie o ustalonej przez Instruktora godzinie i we
wskazanym przez Instruktora miejscu. Jezeli w imieniu Rodzica lub opiekuna
prawnego inna osoba bedzie odbierata matoletniego uczestnika, rodzic lub opiekun
prawny ma obowigzek poinformowac Instruktora wysytajgc z podanego Instruktorowi
numeru do kontaktu numeru telefonu wiadomos¢ SMS — z imieniem i nazwiskiem
osoby upowaznionej do odbioru matoletniego uczestnika szkolenia. Osoba
upowazniona do odbioru ma obowigzek posiadaé przy sobie wazny dokument
tozsamosci i okazaé go Instruktorowi przy odbiorze matoletniego uczestnika

21. Rodzice, opiekunowie prawni lub osoby upowaznione do odbioru dziecka
zobowigzani sg do przybycia w miejsce zakonczenia zaje¢ punktualnie o
wyznaczonej godzinie. W razie spoznienia Instruktor ma prawo przekazac dziecko
pod opieke innego pracownika Organizatora. W przypadku spdznienia
przekraczajgcego 15 minut, rodzice lub opiekunowie prawni uczestnika matoletniego
sg zobowigzani do poniesienia optaty dodatkowej z tytutu opieki nad matoletnim
dzieckiem w wysoko$ci 40 Euro/h w przypadku, w ktérym dziecko pozostanie pod
opiekg Instruktora oraz 20 Euro/h w przypadku, w ktorym dziecko pozostanie pod
opiekg innego pracownika Organizatora. Wybor opiekuna bedzie zalezny od
dyspozycji czasowej Instruktora lub innego wyznaczonego pracownika Instruktora.
Optata uiszczana jest w chwili odbioru dziecka.

22. W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci, Organizator zastrzega
sobie prawo do czasowej lub docelowej zmiany Instruktora prowadzgcego szkolenie.
23. Uczestnicy Szkolenia wyrazajg zgode na publikacje ich wizerunkow w

celach marketingowych oraz akcjach reklamowych prowadzonych przez Szkote

za posrednictwem portali, m. in.: Facebook, Instagram oraz strony internetowej
www.rossignol-academy.pl, www.winterevent.pl i wszystkich nalezgcych do
WinterEvent Investments SP. Z o.0.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem, zaakceptowac i go
przestrzegac.

2. Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy Organizatora zawierane sg
zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.



3. Informacje podane w serwisie Internetowym Organizatora, w szczegolnosci
ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Zmiana Regulaminu — Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobu
ptatnosci, dodania nowych Ustug Elektronicznych — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu oraz dodania nowych
sposobow ptatnosci. W przypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat za szkolenie lub podwyzszeniem
obecnych Klient ma prawo odstgpienia od umowy. Zmiany Regulaminu nie bedg w
zaden sposob naruszac praw nabytych Klientow przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone rezerwacje szkolenia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
umowy o szkolenie.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U.

2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane na stronie internetowej
Organizatora oraz wszelkie inne prawa wiasnos$ci niematerialnej zwigzane z trescig
strony internetowej Organizatora, w tym m.in. utwory, prawa do znakéw towarowych,
nalezg do Organizatora lub podmiotéw, z ktérymi Organizator zawart stosowne
umowy i sg chronione prawami

autorskimi, prawami do znakéw towarowych, prawami do baz danych lub innymi
prawami wiasnosci intelektualne;.

7. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie w dniu 22.09.2026



